
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO DA DESKONTA 

Neste Termos e Condições Gerais de Uso da Deskonta (“Termo”) estão as condições estabelecidas pela  WATTIO 

SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 

41.674.799/0001-89, com sede na Avenida BPS, 1303, Sala 28, na cidade de Itajubá-MG, CEP 37500-406 

(“Wattio”), para utilização da plataforma eletrônica de sua propriedade, qual seja a Deskonta (a seguir denominada 

“Plataforma” ou “Deskonta”). 

Considerando que a Wattio atua na gestão de créditos da geração distribuída e que a Deskonta tem o objetivo de 

conectar os proprietários de empreendimentos de microgeração ou minigeração distribuída (“Ofertante”) com os 

titulares de unidades consumidoras interessados em compensar o consumo de energia elétrica através do 

excedente de energia elétrica injetada pelo Ofertante (“Contratante”), por meio deste Termo a Wattio apresenta 

aos Ofertantes e aos Contratantes (em conjunto, denominados “Usuários”), as regras às quais eles se submetem 

e aceitam ao utilizarem os serviços da Deskonta. 

Ao se cadastrar e utilizar a Plataforma, o Usuário declara que leu, compreendeu e aceita integralmente este Termo, 

ciente de que sua utilização implica total concordância com todas as suas disposições, sendo recomendado que 

não utilize os Serviços caso não concorde com qualquer de seus termos. 

1. Serviços Deskonta 

1.1. Os serviços da Deskonta consistem em: (i) permitir que os Contratantes, de forma livre, autônoma e sem 

qualquer direcionamento ou interferência, busquem por ofertas de locação de usinas fotovoltaicas (“Usinas”) dos 

Ofertantes localizadas na mesma área de concessão da sua distribuidora, a fim de, através do Sistema de 

Compensação de Energia Elétrica (“SCEE”), nos termos da Lei 14.300/22, usufruírem dos créditos de energia 

provenientes das Usinas; (ii) permitir que os Ofertantes cadastrem e apresentem as suas Usinas que estejam na 

área de concessão indicada pelo Contratante (“Ofertas”); (iii) viabilizar o contato direto entre Ofertantes e 

Contratantes interessados em participar do SCEE, mediante o compartilhamento das informações necessárias 

entre as partes (“Serviços”). 

1.2. A Deskonta, portanto, atua como uma plataforma que permite que Usuários se conectem e negociem 

diretamente entre si, sem qualquer intervenção no contato, na negociação ou na efetivação da contratação, não 

sendo a Wattio e/ou a Deskonta, nesta qualidade, proprietária de Usinas, tampouco fornecedora de energia ou 

responsável pelos créditos de geração distribuída ofertados pelos Ofertantes na Plataforma, e tampouco pela 

compensação dos créditos e faturamento da conta de luz. 

1.3. Na condição de marketplace de créditos de geração distribuída, a Deskonta não interfere nem impõe 

condições sobre preço, prazo, volume, qualidade, forma ou qualquer outro aspecto da negociação entre Ofertantes 

e Contratantes, tampouco garante a entrega, validade, disponibilidade, compensação ou continuidade dos créditos 

de energia objeto das Ofertas. 

2. Acesso à Deskonta 

2.1. Para o Ofertante, o acesso à Plataforma está condicionado à análise e aprovação do seu cadastro, bem como 

à sua expressa concordância ao presente Termo - o que ensejará a criação de uma conta na Deskonta (“Conta”). 

A aprovação cadastral será realizada a exclusivo critério da Wattio, que poderá, de forma discricionária, aprovar 

ou recusar o cadastro, sem que isso gere ao Ofertante qualquer direito a indenização, reparação ou compensação 

de qualquer natureza. 

2.1.1. A Wattio poderá, a qualquer tempo e a seu único critério, solicitar o envio de documentação extra para 

validação de sua Conta.  



2.1.2. A Wattio poderá realizar consulta a bases de dados públicas e privadas, incluindo, mas não se limitando, a 

Receita Federal do Brasil, bases de processos judiciais e administrativos, para nortear sua decisão de aprovação 

ou recusa cadastral. 

2.2. Para acesso a sua Conta, o Ofertante deverá informar seu login e senha, que são pessoais e intransferíveis, 

não podendo ser compartilhados, em hipótese alguma, com terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo 

uso que deles seja feito. O Ofertante se compromete, ainda, a informar à Wattio a respeito de qualquer uso ou 

acesso não autorizado de sua Conta.  

2.3. A Conta do Ofertante na Plataforma não poderá ser cedida, vendida, alugada ou de qualquer outra forma 

transferida a terceiros. 

2.4. Ao preencher o cadastro, o Ofertante declara que as informações fornecidas são verdadeiras, precisas e 

completas, bem como se declara ciente de que eventuais falsidades e/ou omissões poderá sujeitá-lo às 

responsabilidades criminais e cíveis, de acordo com a legislação brasileira. 

2.4.1. O Ofertante compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados na Plataforma, em especial seu 

telefone, que será utilizado para fins de contato pelo Contratante. Ainda, o Ofertante deverá comunicar 

imediatamente à Wattio qualquer modificação cadastral relevante que venha a ocorrer. 

2.4.2. Serão tidas como válidas as comunicações enviadas pela Wattio aos meios de contato cadastrados pelo 

Usuário na Plataforma. 

2.5. Não é permitido aos Ofertantes se apresentarem aos Contratantes como funcionários, Ofertantes de serviço 

ou contratados da Wattio. Os Contratantes entendem que os Ofertantes não são subordinados à Wattio de 

nenhuma forma. 

2.6. Será opcional a criação de uma Conta pelo Contratante, de modo que ele poderá utilizar a Plataforma para 

buscar por Ofertas sem que esteja em ambiente logado. Caso o Contratante opte por cadastrar-se na Plataforma, 

terá acesso às funcionalidades da Plataforma, incluindo, mas não se limitando, ao painel de Ofertas pelas quais 

já se interessou. 

2.6.1. Caso o Contratante crie uma Conta na Deskonta, deverá informar seu login e senha, que são pessoais e 

intransferíveis, não podendo ser compartilhados, em hipótese alguma, com terceiros, responsabilizando-se 

integralmente pelo uso que deles seja feito. O Contratante se compromete, ainda, a informar à Wattio a respeito 

de qualquer uso ou acesso não autorizado de sua Conta.  

2.6.2. Ao Contratante, serão aplicáveis, na medida do cabível, as mesmas condições previstas neste item 2 ao 

Ofertante. 

3. Das Regras de Uso da Plataforma 

3.1. Considerando os Serviços prestados pela Deskonta, a Wattio e/ou a Deskonta esclarecem que a economia 

anual prevista é uma mera estimativa, podendo variar conforme tarifas, impostos e regras da distribuidora. Ainda, 

o modelo de negócio de geração distribuída e o SCEE poderão ser impactados por mudanças na legislação, bem 

como por novos entendimentos exarados pela Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Em todos e 

quaisquer destes cenários, a Wattio e/ou a Deskonta não terão qualquer responsabilidade ou ingerência sobre as 

alterações sofridas que venham a impactar os Serviços, não fazendo os Usuários jus a qualquer indenização por 

parte da Wattio e/ou Deskonta. 

3.1.1. A Wattio declara que as informações de tarifa utilizadas para cálculo da economia na Plataforma são obtidas 

licitamente através de bases públicas disponibilizadas pela ANEEL, conforme regulação aplicável.  

3.1.2. A Wattio não se responsabiliza, perante os Contratantes, pelo desempenho de geração das Usinas, pelas 

informações imputadas pelo Ofertante na Plataforma - incluindo quaisquer imagens - e pelas condições e regras 

da Oferta - incluindo, mas não se limitando, a multa e fidelidade -, pelo funcionamento dos equipamentos 

fotovoltaicos, tampouco pelo correto faturamento e compensação dos créditos de energia pela distribuidora de 

energia. 



3.1.3. A Wattio não se responsabiliza, perante os Anunciantes, pela adimplência dos Contratantes, tampouco pelo 

respeito ao prazo de fidelidade, entre outros. 

3.2. A Wattio (i) não fornecerá conexão de acesso à Internet para a utilização da Plataforma; (ii) não é responsável 

por indisponibilidades da Plataforma causadas por circunstâncias alheias ao seu controle; (iii) não controla a 

transferência de dados por meio das telecomunicações (incluindo a Internet); e (iv) não é responsável pelo tráfego 

de dados, segurança e confidencialidade de informações até a Plataforma; 

3.3. A Wattio se reserva o direito de, unilateralmente e sem prévio aviso, recusar qualquer solicitação de cadastro 

e de cancelar um cadastro previamente aceito, seja de forma temporária ou definitiva, não sendo devida qualquer 

indenização ou justificativa ao Usuário. No mesmo sentido, a Wattio poderá não aceitar, excluir e/ou inativar 

Ofertas disponibilizadas na Plataforma, a seu exclusivo critério. 

3.4. A  Wattio se reserva ao direito de adicionar ou remover funcionalidades ou características da Deskonta a 

qualquer tempo, podendo suspender ou interromper um serviço completamente. 

3.5. A Wattio se reserva o direito de fazer alterações neste Termo, sem qualquer comunicação prévia. Revise esta 

página periodicamente com relação aos Termos e quaisquer informações novas. 

3.5.1. Caso o Usuário não concorde com as alterações, deverá deixar de usar a Plataforma. 

4. Do Funcionamento da Deskonta 

4.1. Para fins de acesso às Ofertas, os Contratantes prestarão informações básicas sobre o valor médio de sua 

conta de energia, bem como a distribuidora de energia que lhe atende e seu tipo de conexão. A partir disso, a 

Deskonta apresentará as Ofertas que poderiam atender à demanda do Contratante, de acordo com as 

características por ele informadas. 

4.1.1. A Deskonta não se responsabiliza por erros nos dados informados pelo Contratante, sendo que as 

condições de contratação, bem como os cálculos da economia - os quais estão sujeitos às condições indicadas 

na cláusula 3.1. deste Termo - serão apresentados em conformidade com as informações prestadas pelo 

Contratante e estão sujeitas às condições e ressalvas indicadas no item 3.1. e subitens. 

4.2. Caso tenha interesse em dar andamento na contratação, o Contratante, em manifestação de livre vontade, 

poderá, a partir da Deskonta, entrar em contato com o Ofertante. 

4.2.1. Caso os Usuários optem por formalizar a contratação, a Wattio não terá qualquer ingerência ou 

responsabilidade sobre as condições acordadas, de modo que as tratativas deverão ocorrer integralmente entre 

os Usuários, sem qualquer intermediação adicional a ser realizada pela Wattio - salvo casos em que o Ofertante 

utilize outras funcionalidades do sistema da Wattio para além da Deskonta e tenha interesse em seguir com a 

apresentação da proposta da Oferta através da Wattio. 

4.2.2. Caso o Contratante entre em contato com o Ofertante, este, através de sua Conta, terá acesso, em ambiente 

logado da Deskonta, a todos os Contratantes que entraram em contato interessados na Oferta previamente 

divulgada pelo Contratante. 

4.2.3. Será de critério do Ofertante dar andamento ou não no contato com o Contratante, não tendo a Wattio 

qualquer ingerência sobre isso. 

4.3. O Contratante, em ambiente logado, poderá publicar avaliações em relação ao Ofertante, caso em que este 

poderá responder a avaliação por meio da Deskonta. 

4.3.1 O Usuário não poderá, entre outros, publicar em suas avaliações ofensas, ou utilizar linguagem inadequada, 

difamação, discriminação, conteúdo obsceno ou que viole direitos de terceiros, ou divulgar dados pessoais seus 

ou de terceiros (por exemplo, nome, telefone, endereço, etc) e nomes de outras empresas. 

4.3.2. O Contratante deverá limitar sua avaliação a uma análise do atendimento recebido e aos serviços prestados 

pelo Ofertante. 



4.3.3. Caso seja verificado que as regras dispostas no item 4.3. e seus subitens tenham sido violadas, a Wattio, 

sem aviso prévio e sem que o Usuário faça jus a qualquer indenização, poderá limitar, bloquear ou cancelar a 

avaliação e o acesso à Conta. 

4.3.4. O Usuário reconhece que é integralmente responsável pelo conteúdo por ele gerado, responsabilizando-se 

pela avaliação enviada/divulgada. 

4.4. O Usuário, em ambiente logado, poderá, ainda, enviar diretamente à Wattio sugestões, denúncias, entre 

outros, relacionados à Deskonta e às Ofertas. 

5. Obrigações dos Usuários 

5.1. O Ofertante declara que: (i) dispõe da estrutura legal e regulatória necessária para compensar os créditos de 

energia gerada pela Usina no SCEE; (ii) tem ciência que deverá manter contato diretamente com o Contratante 

para fins de formalização da contratação; (iii) é o único responsável pelo desempenho da geração da Usina, 

comprometendo-se em manter a Wattio e/ou a Deskonta indene de qualquer reclamação nesse sentido; (iv) 

cumprirá com as obrigações fiscais, regulatórias e demais aplicáveis ao seu modelo de negócio e respectivo 

veículo de compensação; (v) fornecerá, com a máxima clareza possível, informações acerca das Usinas, nos 

exatos termos eventualmente solicitados pela Wattio, tais como públicao alvo da Oferta, condições de contratação 

da Oferta, especificações técnicas, distribuidora da área onde a Usina está instalada, expectativa de geração da 

Usina, entre outros dados, responsabiliza-se integralmente pela veracidade das informações; (vi) é responsável 

pelas imagens e textos anexadas à Plataforma para fins de divulgação da Oferta, bem como por manter ativado 

ou inativar uma Oferta, conforme demanda a ela atrelada e outros aspectos pelo Ofertante analisados. 

5.2. O Contratante declara ter ciência que é o único responsável pelas informações imputadas na Plataforma para 

fins de busca por Ofertas, de modo que a Wattio e/ou a Deskonta não se responsabilizam por quaisquer prejuízos 

advindos de dados inseridos erroneamente pelo Contratante. 

5.3. Uma vez que a Wattio não figurará como parte no contrato celebrado entre os Usuários, a responsabilidade 

por todas as obrigações decorrentes do contrato, sejam fiscais, indenizatórias, consumeristas ou de qualquer outra 

natureza, será exclusivamente do Contratante, do Ofertante ou de ambos, conforme o caso.  

5.3.1. Caso a Wattio venha a ser demandada judicial ou administrativamente devido a fatos relacionados ao 

contrato celebrado entre os Usuários, estes serão chamados à lide, conforme cabível, devendo arcar com todos 

os ônus que daí decorram, incluindo despesas com taxas, emolumentos, acordos, condenação, honorários 

advocatícios entre outros.  

5.3.2. A Wattio não se responsabiliza pelas obrigações tributárias que recaiam sobre as atividades dos Usuários.  

5.4. Por não figurar como parte nas transações que se realizam entre os Usuários, a Wattio também não pode 

obrigar os Usuários a honrarem suas obrigações ou a efetivarem a negociação. 

5.5. No âmbito da Plataforma, é vedado ao Usuário fornecer conteúdo ou inserir, em seu cadastro, informações 

que: (a) sejam ofensivas, abusivas, discriminatórias, difamatórias, ilícitas ou que, de qualquer forma, violem a 

legislação vigente; e (b) sejam destinadas a promover, viabilizar ou praticar qualquer ato ilegal. 

5.6. O Usuário se compromete a indenizar a Wattio, seus sócios, administradores, colaboradores e representantes 

por qualquer prejuízo, custo ou despesa, incluindo honorários advocatícios, resultante de ações de terceiros ou 

de outros Usuários, decorrentes do uso da Plataforma, do descumprimento destes Termos, das políticas da Wattio 

ou de qualquer violação de leis ou direitos de terceiros. 

6. Suspensão da Conta na Deskonta 

6.1. A Wattio poderá, a seu exclusivo critério, suspender, cancelar ou limitar o acesso do Usuário à Plataforma, a 

qualquer momento, sem aviso prévio, caso identifique: (i) violação destes Termos ou das políticas da Plataforma; 

(ii) suspeita de prática de fraude, atos ilegais ou suspeitos; (iii) informações falsas ou impossibilidade de verificar 

a identidade do Usuário; ou (iv) qualquer conduta que cause ou possa causar prejuízo à Wattio, à Plataforma, a 

outros Usuários ou a terceiros. 



6.2. Se houver suspensão ou cancelamento, as Ofertas serão imediatamente removidas da Plataforma e a Wattio 

reserva-se ao direito de cobrar o Usuário por eventuais prejuízos por ela comprovadamente sofridos. 

6.3. O Usuário cuja Conta tenha sido cancelada não poderá se cadastrar novamente na Plataforma. 

6.4. Ainda que a Conta seja cancelada, as informações decorrentes dela poderão ser mantidas pela Wattio, na 

qualidade de provedor de aplicação, incluindo os registros de acesso e respectivos atos realizados, a seu exclusivo 

critério, nos termos da legislação aplicável. 

7. Limitação de Responsabilidade 

7.1. A Wattio não se responsabiliza, incluindo, mas não se limitando, por: (i) falhas técnicas, problemas no sistema, 

na conexão ou no equipamento dos Usuários; (ii) injeção ou disponibilidade dos créditos de energia ofertados 

pelos Anunciantes na Plataforma; (iii) existência, quantidade, qualidade, legitimidade, integridade ou cumprimento 

das obrigações e Ofertas, nem se responsabiliza por dados incorretos ou pela capacidade dos Usuários para 

contratar; (iv) quaisquer custos que o Usuário tenha com internet, ligações, mensagens ou outros meios de 

comunicação para efetivar a contratação; (v) lucros cessantes, prejuízos ou danos diretos ou indiretos que possam 

surgir de negociações realizadas — ou não — por meio da Plataforma. 

7.2. Se houver qualquer disputa, reclamação ou ação entre Usuários ou terceiros, todos os envolvidos isentam a 

Wattio de qualquer responsabilidade. 

7.2.1 A Wattio poderá colaborar com autoridades, fornecendo dados cadastrais ou informações sobre os Usuários, 

sempre que entender necessário para proteger a própria Plataforma, seus Usuários ou terceiros. 

7.3.  O Usuário declara estar ciente que pequenos defeitos de programação (bugs) são comuns a todos os 

programas de computador, isentando, assim, a Wattio de qualquer responsabilidade por danos decorrentes de 

tais bugs usuais, limitando a responsabilidade da Wattio à correção desses pequenos defeitos de programação. 

8. Confidencialidade e Propriedade Intelectual 

8.1. O Usuário se compromete a (i) não disponibilizar suas senhas de acesso à Plataforma a qualquer terceiro, (ii) 

tomar todas as providências necessárias para manter as suas informações sob sigilo, (iii) comunicar prontamente 

a Wattio se identificarem ou suspeitarem que qualquer terceiro teve acesso às suas senhas; (iv) não divulgar 

informações e imagens do funcionamento da Plataforma. 

8.2 A  Wattio não é responsável por violações dos dados e informações em caso de atos de funcionários ou 

quaisquer pessoas autorizadas por você e nem daquelas resultantes da ação criminosa ou irregular de terceiros 

(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que esta ocorrer. 

8.3. Os Usuários não farão uso de qualquer segredo industrial, direitos da personalidade e da propriedade 

intelectual da Wattio e/ou da Deskonta, direta ou indiretamente, incluindo, mas não se limitando, a direitos de 

marca, patente, direitos de programa de computador, símbolos, nomes, imagens, desenhos, layouts, segredos de 

negócio ou de indústria, know-how, nomes empresariais e qualquer outra propriedade intelectual, que tenham sido 

objeto de registro ou não (“Direitos de Propriedade Intelectual”) sem a prévia e expressa anuência da Wattio.  

8.3.1. Para viabilizar a utilização da Plataforma, a Wattiio concede aos Usuários uma licença revogável, limitada, 

temporária, local e não sub-licenciável da Deskonta. 

8.3.2. O Usuário declara que não irá reproduzir, total ou parcialmente, de forma permanente ou temporária, a 

Plataforma ou qualquer conteúdo disponível nela; copiar, gravar, reproduzir ou disponibilizar ao público qualquer 

elemento da Plataforma sem autorização; realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar acessar 

o código da Plataforma para copiar, criar ou desenvolver qualquer produto ou serviço baseado, no todo ou em 

parte, na Plataforma. 

9. Privacidade 

9.1. Informações sobre a coleta e tratamento dos dados pessoais dos Usuários pela Wattio estão presentes na 

Política de Privacidade da Plataforma (disponível em https://deskonta.com.br/politica-de-privacidade). 



10. Vigência e Rescisão 

10.1.  O presente Termo entrará em vigor quando do seu aceite pelo Usuário na Plataforma e permanecerá em 

vigor por prazo indeterminado. 

10.1. O Usuário poderá solicitar seu descadastramento da Plataforma a qualquer tempo, mediante notificação 

prévia de trinta dias, caso em que serão aplicáveis as condições do item 6.4. deste Termo. 

11. Declarações Anticorrupção e Ambiental 

11.1. O Usuário declara que cumpre e cumprirá todas as leis anticorrupção, de prevenção à lavagem de dinheiro 

e contra atos lesivos à administração pública, incluindo a Lei nº 12.846/2013. Declara também que não se 

envolveu, nem se envolverá, em suborno, fraude, práticas ilícitas ou qualquer forma de corrupção, e que não 

oferecerá, prometerá, receberá ou concederá, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida relacionada 

às operações ou negociações com a Wattio. Além disso, confirma que, nos últimos 5 (cinco) anos, não foi alvo de 

investigação ou processo por esses atos e se compromete a comunicar imediatamente à Wattio caso isso venha 

a ocorrer. 

11.2. O Usuário declara que cumpre e se compromete a cumprir integralmente toda a legislação ambiental 

aplicável, em âmbito municipal, estadual e federal, bem como normas e regulamentos relacionados à proteção do 

meio ambiente, gestão de resíduos (inclusive descarte de resíduos sólidos de acordo com a legislação em vigor), 

uso sustentável de recursos naturais e prevenção de danos ambientais. O Usuário também se obriga a adotar as 

medidas necessárias para garantir que suas atividades, direta ou indiretamente relacionadas aos Serviços, sejam 

conduzidas de forma responsável e sustentável, isentando a Wattio de qualquer responsabilidade decorrente de 

descumprimento das obrigações ambientais. 

12. Condições Gerais 

12.1. Fica estipulado que, por força do cadastro na Deskonta, não se estabelece nenhum vínculo societário, joint 

venture e/ou empregatício com ou de responsabilidade da Wattio perante os Usuários, tampouco qualquer forma 

de associação, representação comercial ou relação de consumo e nenhuma das Partes poderá representar a 

outra perante terceiros sem autorização expressa e escrita para tanto. 

12.2. O Usuário não poderá ceder ou transferir quaisquer direitos ou obrigações decorrentes deste Termo. 

12.3. A omissão ou tolerância em exigir o cumprimento de quaisquer termos ou condições deste Termo ou em 

exercer direitos dele decorrentes não constituirá renúncia, novação ou qualquer procedimento apto a justificar 

violação de cláusula contratual, nem prejudicará a faculdade das Partes em exigi-los ou exercê-los a qualquer 

tempo.  

12.4. Em caso de declaração de nulidade de alguma das disposições presentes no Termo, as demais disposições 

permanecerão válidas e aplicáveis entre as Partes.  

12.5. Este Termo será regido e interpretado de acordo com as leis da República Federativa do Brasil. Fica eleito 

o Foro da Comarca do Município de Itajubá, Estado de Minas Gerais, como competente para dirimir quaisquer 

demandas relacionadas a este acordo. 

12.6. O seu aceite ao presente Termo é imprescindível para seu acesso à Plataforma e utilização de suas 

ferramentas e funcionalidades, conforme previamente autorizado pela Wattio.  

12.6.1. O Usuário declara que o aceite ao Termo será realizado por representante legal quem tem poderes válidos 

e irrefutáveis para representá-lo.  

12.6.2. O aceite ao presente Termo dar-se-á de forma eletrônica, via checkbox na Plataforma, de modo que as 

Partes admitem expressamente tal meio como válido, inclusive nos termos do artigo 10, § 2º, da Medida Provisória 

nº 2.200-2/2001. 

 


